ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise

Uberlassung von Bankett-, Konferenz-, oder Saalrdume, Hotelzimmer einschlieRlich

der hierzu gehoérigen Nebenflachen, sowie alle damit zusammenhangenden weiteren
Leistungen und Forderungen durch das Akzent Hotel Cordes an den Kunden.

Kunde im Sinne der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist der jeweilige Vertragspartner des
Akzent Hotel Cordes.

Il. Vertragsabschluss

Der Vertrag Giber die oben genannten Raumlichkeiten kommt durch die schriftliche
Annahme eines entsprechenden Antrages des Kunden durch das Akzent Hotel Cordes
zustande. Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Akzent Hotel Cordes.
Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdruicklich
schriftlich vereinbart wurde.

Eine Unter- oder Weitervermietung der Veranstaltungsrdume bedarf der schriftlichen
Genehmigung des Akzent Hotel Cordes.

lll. Preise / Zahlungsmodalititen

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Liegt zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltungsdatum ein Zeitraum von mehr

als vier Monaten, so behalt sich das Akzent Hotel Cordes das Recht vor, Preisdnderungen bis
hochstens 10% vorzunehmen. Preisanderungen werden nur vorgenommen, um

sonstige Kostensteigerungen auszugleichen. Sonstiger Kostensteigerungen sind
insbesondere das tarifliche Ansteigen von Angestelltenvergiitungen, gestiegene

Kosten fiir Heizung, Strom und Wasser, Steuererhohungen oder gestiegene Kosten

fir Lieferanten. Auf Wunsch wird hierliber Rechnung gelegt. Liegt die Preiserhéhung
nicht unerheblich tiber der Steigerung der allgemeinen Lebenshaltungskosten, so ist

der Kunde zum Riicktritt des Vertrages berechtigt.

Die Rechnungen des Akzent Hotel Cordes sind binnen 7 Tagen nach Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Nach Uberschreitung dieser Zahlungsfrist ist das Akzent Hotel Cordes
berechtigt, Zinsen von 4 % lGber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutsche

Bundesbank zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem
Akzent Hotel Cordes des einen hoheren Schadens vorbehalten.

Das Akzent Hotel Cordes ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter
Berlcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen flr Pauschalreisen, eine

angemessene Vorauszahlung bis zur Hohe des vertraglich vereinbarten

Gesamtpreises zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
werden im Vertrag schriftlich vereinbart.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber
einer Forderung des Akzent Hotel Cordes aufrechnen.



IV. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

Eine Anderung der Teilnehmerzahl bei Abgabe von Speisen aller Art muss

spatestens drei Werktage vor Veranstaltungsbeginn der Bankettabteilung tGbermittelt
worden sein. Das Akzent Hotel Cordes wird sich bemiihen, bei jeder Abweichung der
Teilnehmerzahl nach oben eine wunschgemaRe Versorgung bereitzustellen,

allerdings kann eine Garantie hierflir nur ibernommen werden, soweit die
Abweichung nach oben 2% der urspriinglichen Teilnehmerzahl nicht tGbersteigt.

Hohere Abweichungen kénnen von dem Akzent Hotel Cordes verbindlich nur verlangt
werden,

wenn dieses vorher seine Zustimmung erklart hat. Bei Abweichung nach oben wird

die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Liegt die Tatsachliche Teilnehmerzahl

unter der dem Akzent Hotel Cordes spatesten drei Werktage vor Veranstaltungsbeginn
mitgeteilten Teilnehmerzahl, so wird die mitgeteilte Teilnehmerzahl berechnet.
Abweichungen nach unten werden auch bei fristgemaRer vorheriger Ankiindigung

nur bis maximal 5% berticksichtigt. Bei Abweichungen nach unten, die dem Hotel
Muster nicht innerhalb der oben genannten Frist mitgeteilt wurden, wird die
urspriinglich bestelle Anzahl der Speisen in Rechnung gestellt. Verschieben sich ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Akzent Hotel Cordes die vereinbarten Anfangs- oder
Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Akzent Hotel Cordes zusatzlich Kosten der
Leistungsbereitstellung in Rechnung stellen.

V. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht
mitbringen. Sonderfélle sind mit der Bankettabteilung zu vereinbaren. In vereinbarten
Zeitraum hinaus bedarf der vorherigen Genehmigung durch die Bankettabteilung.

VI. Konferenzraume

Reservierte Konferenzrdume stehen dem Leistungsnehmer nur zu der schriftlich
vereinbarten Zeit zur Verfiigung. Eine Inanspruchnahme {iber den vereinbarten
Zeitraum hinaus bedarf der vorherigen Genehmigung durch die Bankettabteilung.

VIl. Abbestellung/Riicktritt des Kunden

Soweit eine anderweitige Vergabe der vertraglich gebuchten Leistungen nicht
moglich ist, werden bei um- bzw. Abbestellungen von reservierten Hotelzimmern,
Bankett-/Konferenzraumen und Arrangements folgende Preis als pauschalierter
Schadensersatz in Rechnung gestellt:

a) Um- bzw. Abbestellung 120 Tage oder mehr vor Ankunft:

keine Kosten

b) 60 bis 119 Tage vor Ankunft:

30% der vereinbarten Leistungen

c) 59 bis 30 Tage vor Ankunft:

45% der vereinbarten Leistungen

d) 21 bis 29 Tage vor Ankunft

60% der vereinbarten Leistungen

e) 28 bis 4 Tage vor Ankunft

80% der vereinbarten Leistungen

f) 3 oder weniger Tage vor Ankunft:

100% der vereinbarten Leistungen



Die Berechnung des Speiseumsatzes erfolgt nach der Formel: Menlpreis-Bankett x
Personenzahl. War fiir das Men noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste
3-Gang-Meni des jeweils glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

Die Berechnung des Getrankekonsums basiert auf einem Durchschnittswert

von 9,00 €/Gast.

Dem Akzent Hotel Cordes und dem Kunden bleibt es unbenommen, einen héheren bzw.
niedrigeren Schaden dem Akzent Hotel Cordes nachzuweisen.

VIII. Giiltigkeit eines geschlossenen Vertrages

Eine Leistung braucht nur dann vom Akzent Hotel Cordes erbracht zu werden, wenn dem
Akzent Hotel Cordes ein unterschriebener Vertrag mindestens 6 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn vorliegt. Bei kurzfristig abgesprochen Veranstaltungen kénnen
kiirzere Zeiten vereinbart werden, insofern der service- und kiichentechnische Ablauf

von Seiten des Hotels nicht gefdahrdet wird. Sollte kein unterschriebener

Vertrag das Akzent Hotel Cordes vor Veranstaltungsbeginn erreichten, ist das Akzent Hotel
Cordes

berechtigt, die Veranstaltung kurzfristig abzusagen. In diesem Falle werden dem

Besteller entstandene Warenkosten in Rechnung gestellt.

IX. Riicktrittsrecht des Akzent Hotel Cordes

Geht eine in den Zahlungsmodalitaten verlangte Vorauszahlung nicht innerhalb von

zwei Wochen nach Anforderung auf dem Konto des Akzent Hotel Cordes ein, so ist das
Akzent Hotel Cordes zum Vertragsriicktritt berechtigt.

Zeitungsanzeigen, Einladungen zu nicht gesellschaftlichen Veranstaltungen, z.B.
Vorstellungsgesprache oder Verkaufsveranstaltungen bediirfen grundsatzlich der
vorherigen Zustimmung der Bankettabteilung des Akzent Hotel Cordes. Erfolgt eine
Veroffentlichung ohne Zustimmung und werden dadurch wesentlich Interessen des
Hotels beeintrachtigt, so hat das Hotel das Recht, vom Vertrag

zuriickzutreten.

Der Kunde wird, soweit ihm dies moglich und zumutbar ist, alles tun um innere und
dauBere Storungen zu vereiden. Hat das Akzent Hotel Cordes begriindeten Anlass zu der
Annahme, dass die vom Kunden vorgesehene Veranstaltung, z.B. Aufgrund ihres
politischen Charakters, den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den

Ruf des Hotels zu gefdahrden droht, kann das Akzent Hotel Cordes vom Vertrag
zuriicktreten. Dies gilt insbesondere dann, wenn das Hotel tiber den wahren

Zweck der Veranstaltung bei Vertragsabschluss durch den Kunden nicht hinreichend
informiert worden ist.

Das Hotel ist ferner berechtigt, aus anderen wichtigen, sachlich gerechtfertigten Griinden
vom Vertrag zurlickzutreten. Einen solchen Grund stellt beispielsweise eine unberechtigte
Unter- oder Weitervermietung Uberlassener Raume durch den Kunden dar. Das Akzent Hotel
Cordes hat die Ausiibung des Riicktrittsrechts dem Kunden unverziglich mitzuteilen. Bei
berechtigtem Rucktritt von Akzent Hotel Cordes entsteht kein Anspruch auf Schadenersatz
gegen das Hotel.

Wird der Ricktritt vom Akzent Hotel Cordes durch eine vertragswidrige, schuldhafte
Pflichtverletzung des Kunden herbeigefihrt, so kann das Hotel unbeschadet

des Riicktritts die in Ziffer VIl aufgefiihrten Betrage als pauschalisierten

Schadenersatz geltend machen. Dem Akzent Hotel Cordes und dem Kunden bleibt der
Beweis eines hoheren oder niedrigeren Schadens unbenommen.



X. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

Soweit keine vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen von

Mitarbeitern des Akzent Hotel Cordes vorliegen, Gbernimmt das Hotel keine Haftung fir
den Verlust oder die Beschadigung von mitgebrachten Gegenstdanden oder

Exponaten des Kunden oder der Tagungs- bzw. Hotelgasten.

Die mitgebrachten Gegenstande oder Exponate befinden sich in Gefahr des

Kunden in ihm zugewiesenen Raumlichkeiten und sind sofort nach Beendigung der
Veranstaltung zu entfernen.

Unterbleibt die unverziigliche Entfernung, so ist das Akzent Hotel Cordes berechtigt,
Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vorzunehmen. Verbleiben die
Gegenstdande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des

Verbleibs Raummiete berechnen. Erforderliche Entsorgung von zuriickgebliebenen
Materialien, einschlieBlich solcher Gegenstidnde, die von Firmen gemietet und in den
Raumen des Akzent Hotel Cordes verbracht wurde, erfolgt ebenfalls zu Lasten des Kunden.
Hinsichtlich der Haftung des Akzent Hotel Cordes fiir eingebrachte Sachen von
Beherbergungsgdsten wird ausdricklich auf die gesetzlichen Bestimmungen der §

701 u. 702 BGB verwiesen. Die Schadenersatzanspriiche nach § 701 u. 702 BGB
erléschen, sofern Schaden nicht unverziglich angezeigt werden.

XI. Sonstige Haftung des Akzent Hotel Cordes

Die Haftung des Akzent Hotel Cordes ist im nicht leistungstypischen Bereich beschrankt auf
die Haftung und Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Leistungstypisch ist insbesondere

der Bereich, bei dem der Kunde der Fachkenntnis und Kompetenz des Akzent Hotel Cordes
und seiner Angestellten ein besonderes Vertrauen entgegenbringt. Die Haftung des
Akzent Hotel Cordes ist bei der entgeltlichen oder unentgeltlichen Benutzung eines vom
Hotel zur Verfligung gestellten KFZ- Stellplatzes durch den Kunden oder die

Gaste und bei der Ausflihrung von Weckauftragen auf Vorsatz und grobe

Fahrlassigkeit beschrankt. Gleiches gilt fiir die Behandlung von Nachrichten, Post und
Warensendungen fir den Kunden oder die Gaste. Obige Haftungsbeschrankungen gelten
sowohl flr vertragliche, als auch fir deliktische Haftung.

Xll. Haftung des Kunden fiir Beschadigungen

Der Kunde haftet fiir alle Schaden (Beschadigung oder Verlust) an Gebauden oder
Inventar, die durch ihn oder seine Erflllungsgehilfen zumindest leicht fahrlassig
verursacht werden. Entstehen Schaden durch ein Fehlverhalten von Besuchern oder
sonstigen Dritten aus dem Bereich des Kunden, so ist der Kunde berechtigt und
verpflichtet, dem Akzent Hotel Cordes entstandenen Schaden im Rahmen eigener
Ersatzanspriiche zugunsten des Hotels im eigenen Namen geltend zu machen.

Das Hotel kann wahlweise die Abtretung der Ersatzanspriiche verlangen.

Es obliegt dem Kunden, fiir die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
geregelte Haftpflicht entsprechende Versicherungen abzuschlieRen. Das Akzent Hotel Cordes
kann den Nachweis solcher Versicherungen verlangen.

Das anbringen von Dekorationsmaterial und die Befestigung von Exponaten ist nur in
Absprache mit der Bankett-Abteilung des Hotels gestattet. Eingebrachte
Dekorationsmaterial und eingebrachte Exponate miissen feuerpolizeilichen
Anforderungen entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, einen behdrdlichen



Nachweis hierliber zu verlangen. Das Akzent Hotel Cordes ist ferner berechtigt, die
Anbringung von Dekorationsmaterial und Aufstellung von Exponaten abzulehnen,
wenn diese den feuerpolizeilichen Anforderungen oder der Statik nicht entsprechen,
bzw. wenn sonstige Sachschaden zu beflirchten sind.

Xlll. Stérungen an technischen Einrichtungen

Stoérung an zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen

werden, soweit moglich sofort beseitigt. Eine Zuriickbehaltung oder Minderung von
Zahlungen kann jedoch nicht vorgenommen werden. Die gesetzlich gewahrten
Gewahrleistungs- und Ersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Akzent Hotel Cordes
bleiben hiervon unberihrt.

XIV. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erginzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen diirfen
der Schriftform. Gleiches gilt fiir den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.
Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Akzent Hotel Cordes. Ausschliel3licher
Gerichtsstand- auch Scheck- und Wechselstreitigkeiten- ist im kaufmannischen
Verkehrt der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des

§ 38 Ab. 3 Nr. 2 ZOB erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Akzent Hotel Cordes. Gleiches gilt gemaR § 38 Ab. 3 Nr. 2 ZOB fiir
den Fall, dass die Klagewege in Anspruch nehmende Partei nach Vertragsschluss
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt oder ihr Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Das Vertragsverhdltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Falls Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein sollten oder werden oder der
Vertrag Liicken enthalt, wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
des Vertrages nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen sind
diejenigen Bestimmungen zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmungen am nachsten kommen. Im Falle von Liicken ist diejenige Bestimmung
zu vereinbaren, die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck des Vertrages
vereinbart worden ware, hatte man die Angelegenheit von vornherein bedacht.



